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Transacciones ingresadas de informacion publica
Enero-Marzo : Canales de atencion

Grupo-epm

Respuesta Transacciones
Informacidén reservada 0
Traslado por competencia 445
Informacion sobre tramites, requisitos y otros 33707
Total general 34.152

Para el primer periodo transcurrido del afio 2024 desde el 01 de enero hasta el 31 de
marzo de 2024 se evidencia el ingreso a CENS SA ESP a través de los canales
telefonico, presencial y escrito de un total de 34,152 solicitudes donde se requeria
informacion de caracter publico, de los cuales, se procedido a trasladar por
competencia 445 solicitudes a los entes encargados de suministrar dicha informacion
por no ser CENS el competente.

Para el presente trimestre, no se tuvieron solicitudes de informacion reservada.
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Con base en la estadistica de ingreso de informacion publica, se observa que, del total de solicitudes recibidas,
34.152 se han atendido dentro del término legal vigente en un tiempo promedio de 1 dia habil, evidenciandose
asi, el cumplimiento al debido proceso en cada una de las solicitudes ingresadas por cada uno de nuestros
usuarios a través de los diferentes canales de atencidn.
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